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परिचय 
 

िनवरी 2020 में ववश्व स्वास्थ संर्ठन (डब्िू.एच.ओ.) ने चीन के हुबईे प्रान्ि में एक नए 
प्रकोप कोरोना वायरस महामारी के फैिने की घोषणा की, और इस िन स्वास््य आपािकाि 
को अंिरागष्ट्रीय चचिंा का ववषय बिाया र्या। यह वायरस अब िर्भर् पूरी दनुनया में फैि 
चुका है, जिसमें भारि भी शालमि है। यह महामारी देश में और मध्य प्रदेश में कहााँ और 
ककस हद िक फैिेर्ी, इसके बारे में कुछ ननजश्चि रूप से नहीं कहा िा सकिा। िेककन हमें 
यह पिा है कक यह महामारी संक्रामक है, ककन्ही पररजस्थनियों में र्ंभीर हो सकिी है और हर 
संक्रलमि व्यजति में अिर् प्रभाव छोड़ सकिी  है। कुछ बािों का ध्यान रखन े से  हम इस 
महामारी के फैिाव को ननयंत्रिि कर सकिे हैं। 
 

इस महामारी के संक्रमण का डर बच्चों और उनके पररवारों को चचनंिि कर सकिा है। परन्ि ु
इस महामारी का त्रबना डरे संज्ञान िेना िरूरी है, जिससे संक्रमण की संभावनाएं/खिरे को 
कम ककया िा सके। ऐसे में बच्चों के प्रश्नों और उनकी व्याकुििा का समाधान करने के 
लिए उन्हें इस कोरोना वायरस और कोववड-19 बीमारी से बचने की ननवारक िानकारी और 
ि्य प्रदान करना िरूरी है। साथ ही बच्चों को आश्वासन की िरूरि है और उनकी चचिंा 
और किक्र दरू करने के लिए सुझावों की आवश्यकिा भी है।  सबस ेमहत्वपूणग यह है कक, 
उन्हें कोई ऐसा व्यजति चाहहए िो उनकी बाि धैयग से सुने और दोस्िों की िरह िवाब दे 
सके।     
 

कोववड-19 ने हमारे दैननक वािावरण को िेिी स ेबदि हदया है।  तवारंटाइन (अिर् करना) 
के ववलभन्न उपाय िैस ेस्कूिों को बंद करना और आवार्मन पर प्रनिबन्ध, जिस कारण दोस्िों 
स ेन लमि पाना और बाहर िाकर न खेि पान ेने बच्चों को बुरी िरह प्रभाववि ककया है। 
इसने अलभभावकों और देखभाि करने वािों की प्रभावी ढंर् से बच्चों को साँभािन े की 
जिम्मेदाररया ंबढ़ा दी हैं।  
 

तवारंटाइन ककए र्ए या संक्रलमि पाए र्ए पररवारों के बच्च ेभेदभाव का लशकार हो रहें हैं 
और उन्हें किंककि भी ककया िा रहा है। इनके कारण बच्चे हहसंा, िनाव और मनो-
सामाजिक संकट का सामना कर रहे हैं। कोववड-19 के इस दौर में कमिोर सामाजिक-आचथगक 
पषृ्ट्ठभूलम के पररवार और बच्चों को अनिररति बहहष्ट्कार का सामना करना पड़ रहा है।   
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कोविड-19 तया है औि इससे बचाि के तया-तया उपाय हैं ?1 

नोिि कोिोना िायिस तया है ?  
नोवि कोरोना वायरस एक नयी िरह का कोरोना वायरस है।  यह बीमारी नोवि कोरोना 
वायरस के कारण होिी है जिसे सबसे पहिे चीन के वुहान में पहचाना र्या, जिस ेनोवि 
कोरोना वायरस बीमारी 2019 का नाम हदया र्या। यहााँ 'को' का मििब है कोरोना, 'वी' का 
मििब है वायरस और 'डी' का मििब है डडिीि। कोववड-19 एक नया वायरस (कीटाणु) है 
िो  ‘सीवियि एतयूट िेजपपिेटिी लसिंड्रोम’ (सासग) वायरस के पररवार का सदस्य है और ये एक 
िरह का सामान्य िुकाम है ।   
 

कोववड-19 को एक महामारी के रूप में घोवषि करने का ये मििब नही ं है कक ये वायरस 
और घािक हो र्या है।  बजकक इसके व्यापक भ-ूरािनैनिक प्रसार की पुजष्ट्ट है। 
 

कोविड-19 िायिस कैसे फैििा है ? 

कोववड-19 वायरस संक्रलमि व्यजति के श्वसन िंि (छ ंक या खांसी के माध्यम) से ननकिी 
िरि बूंदों के सीधे संपकग  में आने से, या संक्रलमि सिहों को छून ेसे फैििा है।  कोववड-19 
वायरस सिहों पर कुछ घंटों से िेकर कई हदनों िक िीववि रहिा है, पर ये साधारण 
ननसंक्रामक द्वारा मर िािा है। अध्ययनों से यह ज्ञाि हुआ है कक कोववड-19 बीमारी का 
वायरस मुख्यिः स्वसन िंि से ननकिी बूंदों के संपकग  में आने से होिा है न कक हवा के 
माध्यम से।  
 

कोिोना िायिस के िक्षण तया हैं ?   

िक्षणों में शालमि है बखुार, खांसी और सााँस की कमी। ज्यादा र्ंभीर मामिे में, संक्रमण स े
ननमोननया या सााँस िेन ेमें कहठनाई हो सकिी है। यह बीमारी उन िोर्ों के लिए र्ंभीर हो 
सकिी है, जिनकी रोर् प्रनिरोधक क्षमिा कमिोर हो, ववशेष रूप से िो बीमार हैं या ककसी 
अन्य बीमारी से पीडड़ि हैं या बुिुर्ग हैं।    

ये िक्षण फ्िू (इन्फ्िुएंिा) िैस ेहैं, या सामान्य िुकाम की िरह हैं, िो कोववड-19 की िुिना 
में ज्यादा प्रचलिि हैं। इसीलिए िक्षण होने पर िााँच करवाना िरूरी है जिससे यह सुननजश्चि 
ककया िा सके कक वह कोववड-19 है या नहीं। इसके रोकथाम के िरीके वही हैं - बार-बार 
हाथ धोना, श्वसन स्वच्छिा (खांसिे या छ ंकिे समय उसे कोहनी से या नैपककन/हटश्यू से 
ढकना, उसके बाद नैपककन को ढके हुए कूड़ेदान में फें कना)।  
 

कोविड-19 से बचाि के उपाय तया हैं ? 

आप और आपका पररवार कोरोना वायरस के सकं्रमण से बचाव के लिए कुछ सावधाननयों  

 
1 Coronavirus disease (COVID-19): What parents should know, UNICEF, 2020 
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का पािन कर सकिा है:  

 

बार-बार साबुन और पानी स े हाथ धोए ं या एककोहि आधाररि  
सैननटाइज़र का इस्िेमाि करें।  

 

 

नाक और मुाँह को खांसी या छ ंक आिे समय  कोहनी से 
ढकना या हटश्यू/ नैपककन से ढकना, उसके बाद हटश्यू /नैपककन 
को ढके हुए कूड़ेदान में फेकना । 

 

 

सोशि डडस्टेंलसरं्/सामाजिक दरूी सबसे महत्त्वपूणग है। ककसी के साथ 
निदीकी संपकग  से परहेि करें, खासकर उनसे जिन्हें िुकाम या फ्िू िसैे 
िक्षण हों। सबसे अच्छा है और िहााँ िक संभव हो घर में बंद रहें।   

 

 

यहद आपको या आपके बच्च े को बुखार, खांसी या सााँस िेन े में 
हदतकि हो िो िकदी चचककत्सीय सहायिा िें। 
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कोविड-19 औि बाि सिंिक्षण  
  

िॉकडाउन के कारण बच्चे 24 घंटे घर में बंद हैं, या तवारंटाइन में हैं, या वे ववस्थावपि 
मिदरूों के पारर्मन लशववरों में हैं, ऐसे में इनका िोखखम बढ़ िािा है। विगमान कोववड-19 
महामारी में या पहिे की आपदाओं में देखे र्ए कुछ बाि संरक्षण से िुड़े िोखखमों को नीचे 
रेखांककि ककया र्या है।2 बच्चों की देखभाि के जिम्मेदार व्यजतियों को बच्चों से व्यवहार 
करिे समय ननम्न बािों पर ववचार करना महत्वपूणग है। 
 

▪ शािीरिक औि भािनात्मक दवु्यगिहाि: कई कारणों से बच्चों के साथ दवु्यगवहार हो सकिा 
है, उदाहरण के लिए, बच्चों के पयगवेक्षण में कमी और उनकी उपेक्षा, चोट िर्ने का 
िोखखम, स्कूि बंद होने के कारण बच्चों के शोषण में, घरेि/ुपारस्पररक हहसंा में वदृ्चध, 
वयस्कों और देखभाि करने वािों के िनाव में वदृ्चध, साथ ही बच्चों की देखभाि करने 
वािों/पाररवाररक सदस्यों का तवारंटाइन जस्थनियों में रहना । 
 

▪ लििंर् आधारिि हहिंसा:  पाररवाररक संरक्षण में कमी आने के कारण बच्चों के यौन शोषण 
में वदृ्चध, िैस ेककसी िरह की मदद के एवि में यौन या शारीररक संबंध की मांर् करना, 
बच्चों का व्यापाररक यौन शोषण, बाि वववाह, आचथगक ववककपों के अभाव में िड़ककयों 
पर घरेिू काम का दबाव आहद। ये पररजस्थनियां खासकर के िड़ककयों पर ज्यादा असर 
करिी हैं। अतसर उनके पास इन हहसंाओं को ररपोटग करने के लिए मौके और िंि िक 
पहंुच नहीं होिा। 

 

▪ मानलसक पिाप्य औि मनो-सामाजिक िनाि: िनाव के कारणों में मतृ्यु, बीमारी या 
ककसी भरोसे वािे व्यजति से त्रबछड़ना, या इस बाि का डर कक उनके पररवार या दोस्िों 
को संक्रमण हो सकिा है, तवारंटाइन होने का डर, स्कूि खुिने के बारे में अननजश्चििा 
या अन्य कारण हो सकिे हैं। 

 

▪ अकेिे या बबछड़े हुए बच्चे: ऐसे बच्चे िो बीमारी के कारण पररवार के बाकी सदस्यों स े
अिर् हो र्ए हों, स्थान्िरण या यािा में अकेिे होना, पररवार में मतृ्य ुके कारण बचपन 
में ही पररवार का मुखखया बन िाना, या अलभभावकों/देखभाि करने वािों की मतृ्यु या 
तवारंटाइन होने पर बच्च ेका बाि देखरेख संस्थान में प्रवेश। 

 

 
2 Source: Technical Note: Protection of Children during the Coronavirus Pandemic, The Alliance for Child 

Protection in Humanitarian Action 
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▪ बाि मिदिूी: पाररवाररक आय ख़त्म या कम होने पर बच्चों का िोखखमपूणग या शोषक 
श्रम में शालमि होना, या स्कूि बंद होने के कारण बच्च े से काम करने की अपेक्षा 
रखना।   

▪ संक्रलमि या तवारंटाइन ककये र्ए व्यजतियों एव ंपररवारों का सामाजिक बहहष्काि और 
उन्हें किंककि करना। 

▪ िानकारी िक पहुाँच न होना: छोटे बच्च ेया ववशेष पररजस्थनियों में रहने वािे बच्चों के 
पास कोववड-19 की िानकारी िक पहंुच न हो या उन्हें उपिब्ध िानकरी को समझन ेमें 
कहठनाई हो।  

▪ बच्च ेअतसर अपनी चचिंाओं और डर को व्यति/ नहीं कर पािे।  

▪ िम्ब े समय िक स्कूि बंद होने और आवार्मन पर प्रनिबन्ध के कारण बच्चों को 
व्याकुििा और चचिंा हो सकिी है।     

▪ बच्चों की देखभाि करने वािे उनकी ठ क से  देखभाि नहीं कर पाएंर्े।  

▪ स्कूि बंद होने के कारण बच्च ेघर पर रहेंर्े और अलभभावकों को काम पर िाने के 
कारण बच्चों की सुरक्षा एवं संरक्षा प्रभाववि होर्ी।   

 
कोववड 19 के समय में बच्चों की मनो-सामाजिक देखभाि 
 

पुरे ववश्व में ववश्व स्वास््य संघटन एवम ्सावगिननक स्वास््य ववषय ववशेषज्ञों द्वारा कोरोना 
वायरस (कोववड 19) की रोकथाम हेिु प्रयास ककये िा रहे हैं। इस र्ंभीर समस्या के कारण 
आम िनिा ववशेषकर बच्चो में िनाव पैदा हो रहा है। कोववड 19 महामारी के पररप्रेक्ष्य में 
मानलसक एवं मनो-सामाजिक चुनौनियों को ध्यान में रखिे हुए ववश्व स्वास््य संघटन द्वारा 
ननम्नलिखखि िानकारी बनायी र्यी है। वर्त्गमान में बच्चो हेिु कुछ महत्वपूणग त्रबदं ु
ननम्नानुसार हैं- 
▪ बच्चो को भय एििं उदासी िैसी भािनाओ को सुिक्षक्षि िथा सहायक िािाििण में व्यति 

किने के लिए मदद किना  – हर  बच्चा अपनी भावनाओं को अिर् िरीके से व्यति करिा 
है। रचनात्मक र्निववचधयां िैस ेखेिना, चचि बनाना आहद में बच्चों को सजम्मलिि कर 
भावनाएं व्यति करने में सहायिा होिी है। ऐसा करने से बच्चे आसानी से अपनी भावनाएं व्यति 
कर पािे है और उन्हें  अच्छा भी िर्िा है। मािा-वपिा, अलभभावक िथा बच्चो की 
देखभाि करने वािे सभी को एक सुरक्षक्षि एवं सकारात्मक वािावरण ननमागण करना चाहहए 
िथा इन बािों का ध्यान रखना चाहहए। सबसे महत्वपूणग बाि यह है कक हम बच्चों को 
सुनें और उनकी बािों को र्ंभीरिा से िें।  

▪ बच्चों को उनके अलभभािको के साथ िथा परििाि में िखें– यहद वह बच्चे के लिए 
सुरक्षक्षि है िो यथासंभव प्रयत्न करें कक बच्चों को उनके पररवार से अिर् ना ककया 
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िाए। िेककन बच्चों के सवोर्त्म हहि को ध्यान में रखिे हुए आवश्यकिा पड़ने पर उन्हें 
अिर् ककया िा सकिा है।  

▪ िैकजपपक परििाि आधारिि देखभाि- यहद बच्चों को उनके अलभभावकों/देखभाि करने 
वािों से अिर् करना आवश्यक हो िो, उनके लिए पररवार आधाररि वकैजकपक देखभाि 
व्यवस्था करने का प्रयास करना िरुरी है। बाि देखरेख संस्थान में बच्चों को रखने से 
बचें। साथ ही सामाजिक कायगकिाग द्वारा उति बच्चे की देखभाि की ननर्रानी की िावे। 
समय-समय पर उनके अलभभावक/ देखभाि करने वािे व्यजति के साथ ववडडयो कॉि, 
िोन कॉि द्वारा संपकग  बनाये रखना भी आवश्यक है (बच्चे की आय ुअनुसार ववलभन्न 
सोशि मीडडया का उपयोर् ककया िा सकिा है) 

▪ दैननक हदनचयाग का पािन किना- बच्चे अचधकिर अपना समय घर पर त्रबिा रहे हैं। परेु 
हदन की हदनचयाग, उन्ही के साथ चचाग कर ननजश्चि करे। बच्चों के लिए आकषगक आयु 
उपयुति र्निववचधयााँ करें। बच्चों को पररवार के अन्य सदस्यों के साथ बाि करने, घुिन े
लमिने के लिए प्रेररि करें। िेककन आवश्यक सावधाननयां बरिें िाकी वे सुरक्षक्षि रह सकें ।  

▪ बच्चो की मािंर् की पूनि ग किना- िनाव एवं संकट के माहौि में बच्चे कभी-कभी जिद्दी हो 
िािे हैं एवं अपने अलभभावकों का समय व ध्यान अपने ओर चाहिे हैं। ऐसे जस्थनियों में, 
अलभभावकों को भी अपना समय बच्चों को देना चाहहए िथा उनका पूरा ध्यान रखना 
चाहहए िाकक बच्चे आश्वस्ि हो सकें । बच्चो के साथ उनकी पसंदीदा चीिें करें ककिाबे 
पढ़ें, र्ेम खेिें, उनके पसंदीदा ववषय पर बािचीि करें, लसनेमा देखें, पररवार के पुरान े
फोटो देखकर यादों को िरोिािा करें इत्याहद। 

▪ कोविड 19 की अद्यिन िानकािी देना- बच्चों के साथ कोववड 19 के बारे में िरुर बाि 
करें। इस संबध में िो ि्य हैं, उन्हें बिाए।ं िानकारी लमिने से बच्चों की उिझने कम 
हो िाएर्ी। जििनी सटीक िानकारी उनके पास रहेर्ी, उिना उनका आत्मववश्वास बढ़ेर्ा 
और वह आश्वस्ि होंर्े। 
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कोविड- 19 से ग्रलसि व्यजतियों हेिु पिामशग 
 

कोववड महामारी के समय में, िो बच्चे अपने पररवार से अिर् बाि देखरेख संस्थानों में रह 
रहे है, वे अचधक प्रभाववि हैं। उन्हें अपने पररवार की, साचथयों की एवं स्वयं की संक्रलमि होने 
की चचिंा सिािी रहिी है। ऐसी पररजस्थनियों में, परामशगदािा की भूलमका अहम ्है। वे ऐसे 
बच्चों के साथ बािचीि कर, उनके सवािों का िवाब देकर, उन्हें आश्वस्ि कर सकिे हैं।  

1. टेिीफ़ोन के माध्यम से पिामशग प्रदान किना- यह संक्रमण चचिंा एवं परेशानी की सबब 
बनिा िा रहा है। ववशेषकर ऐसे बच्चे िो ककसी मानलसक समस्या िैसे चचिंा,अवसाद से  
िूझ रहे हैं, वे अचधक चचनंिि हो सकिे हैं। िॉकडाउन की जस्थनि में संस्थाओं का भ्रमण 
कर, उनसे संपकग  कर, उन्हें परामशग देना असंभव है। इसलिए, संस्थाओं में िथा समुदाय 
में ननवासरि बच्चो को टेिीफोन के माध्यम से परामशग की सेवाए ंदेना उचचि होर्ा। यहद 
अस्थायी कैं प में मिदरु ननवास कर रहे है, िो उन्हें भी परामशग की सेवाएं उपिब्ध की 
िानी होर्ी। ऐसा कर बच्चों की चचिंाएं एव ंव्याकुििा दरू की िा सकिी है।  

2. भािनाओिं को साझा किना- परामशगदािा को बच्चों के साथ िाि-मेि त्रबठा कर बािचीि 
करना िरुरी है िाकी वे अपने अनुभव, भावना इत्यादी को साझा कर सकें । इस हेि ु
ननम्न त्रबदं ुमहिवपूणग हैं- 

• ध्यानपूवगक बािों को सुनना और समझना 
• समय – समय पर िवाब देना 
• उनके अन्दर की परेशानी को समझना  
• बाि करिे समय न टोकना 
• उनकी बािो को पूवागग्रह न रखिे हुए सुनना  
• उन्हें ऐसे सवाि न पूछना जिसके िवाब हााँ या ना में हो  
• यहद वे अपनी बाि रख पाने में असहि हो िो संयम न खोना और प्रेमपूवगक 

व्यवहार  रखना 
3. पिामशग देिे समय समानुभूनि िखना- 

• परामशगदािा को हहिग्राही के निररये से देखना िरुरी है िाकी वह उस व्यजति की 
भावनाओं को समझ सके। 

• परामशग प्रदान करिे समय हहिग्राही की भावनाओ को समझना बहुि आवश्यक है। 
उनकी पीड़ा, दःुख व ददग को अपनी पीड़ा मानिे हुए उन्हें परामशग देना होर्ा।  

• महामारी का ननयिण करने में तवारंटाइन कारर्र उपाय सात्रबि हो रहा है। ककन्ि,ु 
तवारंटाइन की प्रकक्रया का संवेदनशीि होना िरूरी है जिससे तवारंटाइन ककए िा रहे 
व्यजति को कोई मानलसक पीड़ा न हो। ऐसा देखा र्या है कक इन व्यजतियों के मन 
में आत्महत्या िैसे ववचार आिे हैं।  
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4. भेदभाि िथा दोषािोपण न किना –  कोरोना ववषाणु से ग्रलसि व्यजतियों िथा जिनमें 
िक्षण पाए र्ए हैं, ऐसे व्यजतियों को हीन भावना से ना देखा िाए। साथ ही पररवार के 
अन्य सदस्य एवं आस-पड़ोस के अन्य व्यजति के ग्रलसि होने पर उन्हें भी हीन भावना से 
देखना र्िि है। ऐसे पररवारों के बच्चों का ववशषे ध्यान रखना होर्ा िाकक वह सुरक्षक्षि 
महसूस कर सके। सावधाननयां बरिना आवश्यक है ककन्िु दसूरों के भावनाओं का सम्मान 
करना भी ज़रूरी है।  

5. ध्यान पूिगक सुनना – बाि देखरेख संस्थान या समुदाय में बच्चो के साथ बाि करिे 
समय शोरर्ुि सुनाई दे सकिा है। ककन्िु ऐसे जस्थनि में भी बच्चो की बािों को ध्यान 
पूवगक सुन कर उनकी समस्याओं का समाधान सकारात्मक िरीके से करना ज़रूरी है। 
परामशग के दौरान उन्हें बािचीि करने के लिए प्रेररि करें िाकक वे अपनी मन की सारी 
बािें, समस्याएं इत्याहद साझा कर सकें ।  

6. मनोििंिक र्निविधधयााँ:  बच्चे इनडोर र्ेम्स और घर पर आधाररि शारीररक र्निववचधयों, 
िैसे एरोत्रबतस, योर्, आहद में शालमि हो सकिे हैं। इससे उन्हें एक सामान्य वािावरण 
महसूस करने में मदद लमिेर्ी।  

 
काउन्सिसग के लिए ध्यान िखने योग्य बािें – तया किें/तया न किें 

 

तया किें तया ना किें 

• सकक्रय रूप से संपकग  करे और बाि चीि 
करें। 

• ध्यान पूवगक सुने। 
• समानुभुिी रखे, सहानुभूनि से बचें। 
• िोर्ों की र्ररमा का सम्मान करें।  
• समस्याओं पर िोर्ों के ववचारों को 

स्वीकार करें और ववचारों का सम्मान 
करें. 

• ननििा और र्ोपनीयिा का ध्यान रखें। 
• उपचार, मनो-सामाजिक परामशग िथा 

आचथगक देखभाि/सहायिा सुननजश्चि 
करें। 

• िरूरि पड़ने पर ही सहायिा करें; 
मदद ना थोपें। 

• िब कोई व्यजति अपने अनुभवों को 
साझा कर रहे होंर्े िो उन्हें ना टोके। 

• दया भावना से काम न करें।  
• पूवागग्रह ना रखें।  
• अफवाहों को फैिने न दें।  
• यहद व्यजति ककसी मानलसक समस्या 

से ग्रलसि हो िो उन्हें हीन भावना स े
ना देखे िथा उन्हें डॉतटर अथवा 
परामशगदािा के पास भेिें।   

 

देखभाि किने िािों से लिए विलशष्ट हदशाननदेश  
यह ध्यान रखना बहुि महत्वपूणग है कक बच्चे िनावपूणग जस्थनियों से ननपटने के लिए वे 
वयस्कों से मार्गदशगन की उम्मीद करिे हैं। यहद देखभाि करने वािे/मािा-वपिा ही अत्यचधक 
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चचिंा में हो, िो इससे बच्चों की चचिंा बढ़ सकिी है। देखभाि करने वािों को बच्चों को 
आश्वस्ि करना चाहहए कक सरकार/स्वास््य अचधकारीर्ण यह सुननजश्चि करने के लिए कड़ी 
मेहनि कर रहे हैं कक हमारे देश, शहरों और र्ांवों में रहने वािे िोर् स्वस्थ रहें।  

हािांकक, बच्चों को रोर् की संभाववि र्ंभीरिा, इससे होने वािे िोखखम और संक्रमण के 
प्रसार को रोकने हेिु ठोस ननदेश के बारे में ि्यात्मक, उम्र अनुसार उपयुति िानकारी की 
आवश्यकिा होिी है। बच्चों को सकारात्मक ननवारक उपाय लसखाना, उनके डर के बारे में 
उनसे बाि करना, और उन्हें यह अहसास कराना की वे खुद को संक्रलमि होने से बचा सकिे 
हैं, उनकी चचिंा को दरू करने में मदद कर सकिा है।  

1. शािंि औि आश्िपि िहें 
• बच्चे आपकी मौखखक और अमौखखक प्रनिकक्रयाओं के आधार पर अपनी प्रनिकक्रया 

करेंर्े और अनुसरण करेंर्े।  
• कोरोना वायरस के बारे में आप तया कहिे हैं और करिे हैं, मौिूदा रोकथाम के 

प्रयास और संबंचधि घटनाएाँ या िो आपके बच्चों की चचिंा को बढ़ा सकिी हैं या घटा 
सकिी हैं। 

• यहद आपको पतकी िानकारी हो, िो बच्चों को ववश्वास हदिाएं कक वे और उनका 
पररवार ठ क हैं।  

• उन्हें भरोसा हदिाएं कक वे अकेिे नहीं है बजकक उस बाि र्हृ में आप और दसुरे बड़ े
िोर् उन्हें सुरक्षक्षि और स्वस्थ रखने के लिए मौिूद हैं। 

• बच्चों को उनकी भावनाओं के बारे में बाि करने दें और उनकी चचिंाओं को उचचि 
पररप्रेक्ष्य में वापस िाने में मदद करें। 

2. मदद के लिए हमेशा िैयाि/ उपिब्ध िहें  
• आपको बच्चों पर अनिररति ध्यान देने की आवश्यकिा हो सकिी है और ऐसा संभव 

है कक वे आपसे अपनी चचिंाओं, आशंकाओं और सवािों के बारे में बाि करें। 
• उन्हें इस बाि का अहसास होना िरूरी है कक वो अकेिे नहीं है और उनकी सहायिा 

के लिए बड़े िोर् हैं िो उनकी बाि सुनेर्ें और उनके लिए उपिब्ध होंर्े।  
3. टेिीवििन औि सोशि मीडडया  

• टेिीववज़न देखना या इंटरनेट और सोशि मीडडया के माध्यम से िानकारी िेने पर 
ननयंिण रखें। बच्चों की मौिूदर्ी में परेशान करने वािी या ननराशािनक समाचार या 
िानकाररयों को देखने या सुनने से बचें।  

• बच्चों को िार्रूक करें कक इंटरनेट पर कोरोना वायरस के बारे में कई िानकारी 
अफवाहों और र्िि सूचनाओं पर आधाररि हो सकिी हैं। 

• बार बार कोरोना वायरस की जस्थनि पर अपडेट देखने से चचिंा बढ़ सकिी है, इसस े
बचें। 

• इस बाि का ध्यान रखें कक अनुचचि िानकारी (यानी, वयस्कों के लिए ननलमगि की 
र्ई िानकारी) बच्चों में, खासकर छोटे बच्चों में, चचिंा या भ्रम पैदा कर सकिी है।  
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• बच्चों को खेि या अन्य रचनात्मक र्निववचधयों में शालमि करें जिनमें बच्चों की 
रुचच हो, िैसे कहानी पढ़ना, कहानी सुनाना, कहानी लिखना, अच्छ  कफकमें देखना, 
बार्वानी करना, र्ायन, जिसमें अंिाक्षरी भी शालमि है, भोिन िैयार करने में मदद 
करना, एवं अन्य।  

• बच्चे इंटरनेट, मोबाइि फोन या कंप्यूटर पर ज्यादा समय त्रबिा सकि ेहैं। उन पर 
निर रखें, िाकक वे इन्टरनेट पर बच्चों को बहकाने और शोषण करने वािे िोर्ों के 
चंर्ुि में न फंसे। साथ ही, यह कोलशश करें की वे इन्टरनेट पर सीलमि समय 
त्रबिाएं। 

4. जििना सम्भव हो सके एक सामान्य हदनचयाग बनाए रखें 
• बच्चों की मदद करें कक वो खुद के लिए एक हदनचयाग बना सके; िब वे खुद इसे 

बनाएाँर्े िो उनके द्वारा इसका पािन करने की सम्भावना अचधक रहेर्ी।  
• बच्चों को उनके स्कूि-कायग एवं अनिररति र्निववचधयों को करिे रहने के लिए 

प्रोत्साहहि करें, िेककन अर्र वे ऐसा न करना चाहें िो उनके ऊपर कोई दबाब न 
बनाएं।  

• बच्चों को, जििना सम्भव हो सके, शारीररक र्निववचधयों में शालमि करें, भिे ही वह 
संस्था या घरों के भीिर हो, िैसे कक योर्, एरोत्रबतस, नतृ्य, COVID-19 पर एक 
पररयोिना, आहद। 

• बच्चों के लिए इनडोर र्ेम्स खेिना मिेदार हो सकिा है िैसे कैरम, काडग, शिरंि 
आहद। 

5. सही िानकािी देना   
• सही िानकारी के अभाव में, बच्चे अतसर वास्िववकिा से कोसों दरू बदिर 

पररजस्थनियों की ककपना करिे हैं।  
• उनकी चचिंाओं को निरअंदाि न करें, बजकक यह बिाए ंकक इस समय देश में बहुि 

कम िोर् ऐसे हैं िो कोरोना वायरस (COVID-19) से ग्रलसि/बीमार हैं। 
• उन्हें यह भी बिाएं कक यहद वे स्वस्थ हैं और उनकी प्रनिरक्षा प्रणािी मिबूि है, िो 

उनका शरीर इस वायरस का अच्छे से मुकाबिा कर सकिा है; यह िानकारी उन्हें 
अच्छ  िरह से और सही समय पर खाने के लिए प्रोत्साहहि करेर्ा।  

6. पिच्छिा औि पिपथ िहने की आदिों की समीक्षा किें औि उन्हें अपनाने के लिए बच्चों को 
प्रेरिि किें 
• संक्रमण को फैिने से रोकने के लिए, बच्चों को प्रनि हदन स्वच्छ रहने के आसान 

िरीकों को अपनाने के लिए प्रोत्साहहि करें-   
o अपने हाथों को कम से कम 20 सेकंड िक हदन में कई बार धोना (टववकंि, 

टववकंि लिहटि स्टार धीरे-धीरे र्ाने पर िर्भर् 20 सेकंड िेिा है- यह खत्म 
होने िक हाथ धोिे रहना है)। 
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o छ ंक या खांसी आने पर अपने मुंह को हटश्यू पेपर स ेढकना और इस्िेमाि हो 
िाने पर उसे िुरंि फें क देंना या छ ंक या खांसी आने पर अपनी कोहनी से 
मुहं को ढक िेना। खाने या पेय पदाथों को ककसी के साथ साझा नहीं करना।  

• बच्चों को संक्रमण को रोकने की िानकारी प्रदान करने से उनके अन्दर संक्रमण से 
बचने का ववश्वास पैदा होिा है और साथ ही ऐसा करने से उनकी चचिंा कम करने में 
मदद भी लमिेर्ी।  

• बच्चों को संिुलिि आहार िेने, पयागप्ि नींद िेने और ननयलमि व्यायाम करने के 
लिए प्रोत्साहहि करें; इससे उन्हें संक्रमण से िड़ने के लिए एक मिबूि प्रनिरक्षा 
प्रणािी ववकलसि करने में मदद लमिेर्ी।  

7. उम्र के अनुसाि या उपयुति िानकािी प्रदान किें  
बच्चों को ककसी भी मुद्दे पर संक्षक्षप्ि व सरि िानकारी की आवश्यकिा होिी है िो 
उन्हें िुरंि समझ में आए। कोरोना वायरस (COVID-19) के सम्बन्ध में भी ध्यान रखें 
कक िो भी िानकारी हम दे रहे हों वह उनकी उम्र के अनुसार आसानी से समझ में आने 
वािी हो। और साथ ही उन्हें आश्वस्ि करने की भी आवश्यकिा है कक उनके घर सुरक्षक्षि 
हैं और बीमार होने पर उन्हें स्वस्थ रखने और उनकी देखभाि करने के लिए बड़े िोर् हैं। 
उन्हें कीटाणुओं को फैिने से रोकने के लिए और खुद को सुरक्षक्षि रखने के लिए तया 
करना चाहहए यह बिाएं िैसे कक हाथ धोना। उन्हें यह अहसास कराएं कक “उन्हें डरने की 
िरूरि नहीं है तयूंकक बड़ ेिोर् उन्हें सुरक्षक्षि रखने के लिए कड़ी मेहनि कर रहे हैं”।  
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काउंसिर / मनो-सामाजिक सहायक व्यजति के रूप में आपकी भूलमका 

काउंसिर या मनो-सामाजिक सहायक व्यजति या परामशगदािा  के रूप में, आपकी भूलमका 
बच्चे या ककसी भी व्यजति की समस्या को समझिे हुए उनकी मदद करने की है। ववलभन्न 
ववककपों और ववचारों के माध्यम से वे अपने िनाव से ननपट सके इस कायग में आपको 
उनकी सहायिा करनी है। इस कायग हेिु आप से उम्मीद की िािी है कक: 

I. टेिीफोन पर व्यजतिर्ि (एक समय में एक बच्चा/व्यजति की) काउन्सलिरं् करें।  
II. स्काइप और ज़ूम के माध्यम से समूह में कोई चचककत्सीय (थेरेपी) सहायिा 

देना, िहााँ िकनीकी उपकरण और सुववधाएाँ उपिब्ध हों। 
III. जस्थनि में सुधार होने पर व्यजतिर्ि काउन्सलिरं् और समूह चचककत्सीय (थेरेपी) 

सहायिा प्रदान करें। 
IV. मामिों का पयागप्ि दस्िावेिीकरण करें. मामिा दस्िावेिीकरण प्रारूप 

अनुिग्नक 2 में हदया र्या है।  

इस प्रकक्रया में आपके लिए ि्यात्मक िानकारी साझा करना महत्वपूणग है, िेककन ध्यान 
रहे कक आपकी ककसी भी िानकारी से वह बच्चा/व्यजति भयभीि न हो िाए। आप उस 
बच्चे/व्यस्क का संवेदनशीििा के साथ अच्छे िरीके से देखभाि करने का हर सम्भव 
प्रयास करेंर्े। िेककन ऐसा करिे हुए आप बच्चे या व्यस्क के साथ ककसी भी िरह के 
अनावश्यक भावनात्मक िर्ाव या संबंध बनाने से बचेंर्े। यह भी महत्वपूणग है कक 
काउन्सलिरं् के दौरान िो भी िानकारी आपको लमििी है उसे र्ोपनीय रखें। हािांकक, यहद 
वह िानकारी साझा करना बच्चे या वयस्क जिसकी आप मदद कर रहे हैं, या िनिा, के 
सवोर्त्म हहि के लिए आवश्यक हैं, िो ऐसा ककया िा सकिा है। 
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अनुिग्नक 

अनुिग्नक - 1: बाि देखिेख सिंपथानों के लिए सामान्य हदशा-ननदेश 

3 

 
3 Issued by Department of Women and Child Development, Government of Madhya Pradesh,, dtd. -------- 
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अनुिग्नक 

अनुिग्नक - 2: मामिों का दपिािेिीकिण 

 
प्रत्येक परामशगदािा (काउंसिर) से यह अपेक्षक्षि है कक वो एक डायरी रखे जिसमें वो उन 
मामिों, जिनमें कोई कारवाई की र्ई है, के समबन्ध में िरूरी बािें/वववरण एवं उनका 
फॉिोअप आहद लिखे।  

CASE RECORD PERFORMA FOR COUNSELORS 
District:          Date:  

Name of child:  

 

Age :  

 

Sex:  

 

Address:  Education:  

 

 

Reasons for staying in CCI:  

 

 

No. of months in CCI:  

 

Reasons for referral to counselor:  

 

Notes on observation of child, as assessed during the phone call (note the emotional condition of 
the child (fearfulness, anxiety, worried, etc) , any behavioural issues (aggression, self harm, 
substance abuse, physical abuse etc)  noticed, or any developmental problems:- 

 

 

Health condition of the child, if any reported, if assessed during the call: (Note on physical health, 
development of child such as height and weight appropriate to age, malnutrition, signs of abuse 
and neglect etc)  
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Concerns raised by child (write about what is child worried about?)  

 

Interventions provided so far (contacting family, placement, educational interventions etc)  

1.  

2.  

3.  

Future plan of action: (what recommendations will you provide for interventions?)   

1. 

 

2. 

 

Name and sign of the counselor:  

 
इसके अिावा, दैननक आधार पर िो भी कारवाई होिी है या मामिे आिे हैं उनकी िानकारी 
भी दिग करना िरूरी होर्ा िाकक एक साप्िाहहक ररपोटग िैयार ककया िा सके। साप्िाहहक 
आधार पर समेककि ररपोटग को महहिा एवं बाि ववकास ववभार् एवं यूननसेफ, मध्य प्रदेश के 
साथ साझा ककया िाएर्ा। परामशगदािा ननम्नलिखखि मेि आईडी पर अपना ररपोटग भेिेंर्े। 

1. icpsbhopal@gmail.com 
2. lpullemplavil@unicef.org 
3. hr.ashutosh@gmail.com 

 

दस्िावेिीकरण प्रारूप  

हदनांक व्यजतिर्ि या 
समूह में 

काउन्सलिरं् दी 
र्ई मामिों की 

संख्या 

0-18  19-35 35 + बच्चा/व्यस्क की मुख्य 
समस्याएाँ/चचिंाएं जिनकी 

काउन्सलिरं् की र्ई 
M    F   M F M F 

         

         

         

mailto:icpsbhopal@gmail.com
mailto:lpullemplavil@unicef.org
mailto:hr.ashutosh@gmail.com
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